O0o001eHHbIE Pe3yJIbTATHl MOHUTOPUHIA YIOBJIETBOPEHHOCTH NMOTPeOuTE e yCayr
Ka4ecTBOM 00pa3oBaHMs

VYnpasienueM o0pa3oBaHUS aJAMUHHCTpanud HaXOAKHMHCKOTO TOPOACKOro okpyra c¢ 24
nexabps 2020 roma mo 29 suBaps 2021 roga OblT IMpOBEIEH MOHUTOPHHI YAOBIECTBOPEHHOCTHU
noTpeOuTeNneil ycuyr KadecTBOM oOpa3oBaHUS. B MOHHMTOpHHIE NPUHSUIM y4YacTHE DPOAUTENN
(3aKOHHBIE TMPEICTABUTENN) OOYYAIOIUXCA W y4alluecs IOJABEJOMCTBEHHBIX 00pa3oBaTEeIbHbIX
yupexaeHuii. MOHUTOPUHT MPOBOMIICS Ha OCHOBE MPHUHLHUIIOB JOOPOBOJIHHOCTH U @aHOHUMHOCTHU
4yepe3 JIMYHBIA KaOMHET poauTesiel B JeKTpOHHOM gHeBHHKE IKoibHUKA AUC «CeteBoit Topo.
O6pa3zoBanuey». B onpoce yuyBcTtBoBanu 13772 pecnioHaeHTa.

No Cpennee 3HaueHUE
[Tokazarenu
n/n nokazarens 2020 r.
1. Iloka3ateqn, XapakTepu3yiolmiMe oOOILIMII KpUTepUil OlEHKH KayecTBa 00pa3oBaTeJbLHOM
JMeSTeJLHOCTH OPraHM3aNMid, OCYIIEeCTBJSIIOIIHX 00PA30BATEJHHYH) NeATEIbHOCTh, KACAKIIUHCS
OTKPBITOCTH U AOCTYHOCTH HH(OPMALUM 00 OPraHu3anmAx, OCylIeCTBISIOIINX 00pPa30BaTeIbHYI0
AeATeJbHOCTh
Jons momyuaTeneli 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT yIOBICTBOPESHHBIX MTOJHOTON U
AKTyaJIbHOCTBIO WHpOpMAIMK 00 OpraHM3allH, OCYIIECTBIISIONMICH
oOpaszoBaTenbHyI0 NIEATCIBLHOCTh (Hajlee - oOpraHu3aius), © ee

1.1 . . 76,54%
NeSITeNIbHOCTH, Pa3MELICHHOW Ha o(QuIMaIbHOM calTe OpraHu3alud B
WHPOPMALMOHHO TEJIEKOMMYHUKAaMOHHOH cetn "HMHTepHeT" (manee - ceTb
WHTepHET)

Jons nomyyareneit 00pa3oBaTeIbHbIX YCIYT, IOJ0XKUTEIBHO OLIEHUBAIOIINX
19 |AOCTynmHOCTH nHpOpPMALMK O B3aUMOJACHCTBMUM C  TONydYaTeIsIMH 84,21%

00pa3oBaTeibHBIX YCIAYr MO TeleOoHy, IO OICKTPOHHOH MmouTe,
TIPEAOCTaBIIIEMON Ha O(DUIIMATFHOM CaiiTe OpraHu3anuu B ceTn HTEepHET
2. Toka3artenn, XapakTepu3ywiiue oO0mMii KpUTepuii OIEHKH KavyecTBa 00pa3oBaTelbHOI
JAeATeJILHOCTH OPraHU3aNuil, OCYIIECTBJISIONAX 00PA30BATEILHYIO JeATEIbHOCTD, Kacalouuiics
KOM(OPTHOCTH YCJI0BHIi, B KOTOPBIX OCYIIECTBJISIETCS] 00pPa30BaTebHas JIeITeJIbHOCTh

JHonss  momywareneld  00pa3oBaTeNbHBIX  YCIYT,  yIOBIETBOPEHHBIX
2.1. | MaTepuaIbHO TEXHUYECKUM O00CCIICUCHHUEM OpraHU3aliK, OT O0IIEro Yucia 67,19%
OTIPOIICHHBIX MOJTy4YaTeNieil 00pa30BaTEIBHBIX YCIYT

Jons monmyyartesneit 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT, MOJOXKHUTEIBHO OI[CHUBAIOIINX
HaJIMYHE BO3MOXKHOCTH Pa3BUTHSI TBOPUECKUX CIIOCOOHOCTEH M MHTEPECOB

2.2. | oOyuaromuxcs, BKJIIOYash KX ydyacTHe B KOHKYpPCax M OJMMITHAnaX, 79,68%
BBICTABKaX, CMOTpaxX, (U3KYJIBTYPHBIX MEPONPHUATHSIX, CIOPTUBHBIX
MEpONPUSTUSIX
Jlosst mosry4aresneit 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT, MOJI0KUTEIBHO OIIEHHBAIOIINX

2.3. | Hannyre HEeOOXOAMMBIX YCJIOBUH U OXpaHbl U YKPEIUIEHHUS 3I0POBBS, 78,23%

OpraHu3alMU MUTAHKUS 00YYArOIIMXCS
3. Ilokasatenu, XapakTepusyllnuue oO0IMii KpHTepHil OlEHKH KayecTBa 00pa3oBaTe/IbLHOI
AeSITeJTbHOCTH OPraHU3AlMi, OCYIIeCTBJISIONIMX 00pPa30BaTEIbHYIO 1esITeJbHOCTb, KacalomMiics
A00POKeTATETHHOCTH, BEKJIHBOCTH, KOMIIETEHTHOCTH PA0OTHHKOB

Jloiist mosryyareneit 00pa3oBaTeNIbHBIX YCIIYT, MOJI0KUTEIBHO OLIEHHUBAIOIINX
3.1. | 100poXKETATEIBLHOCTh U BEXKIMBOCTh PAOOTHUKOB OpPraHU3aIui 00 00IIero 71,73%
YHCJIa ONPOIICHHBIX MOJTydYaTenell 00pa3oBaTebHbIX YCIYT

Jlons  momywarteneid  o0Opa3oBaTENbHBIX  YCIYr,  YIOBJIETBOPEHHBIX
3.2. | KOMIETEHTHOCTBbIO PAOOTHMKOB OpraHu3alldii, oOT oOIlero Yucia 80,45%
OIIPOLICHHBIX IOJTydaTesiel 00pa3oBaTENbHBIX YCIyT
4. Ilokazarenu, XxapakTepusywliue OOmMI KpPUTepHi OLEHKH KavecTBa 00pa3oBaTeIbHOI
HAeSITeJIbHOCTH OPraHM3aluii, OCYIIECTBISIIOIIAX 00pPa30BaTe/ILHYIO 1€ATEJbHOCTb, KACAIOLIHeCs
YAOBJIE€TBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM 00pa30BaTe/IbHOI /1eITeIbHOCTH OpPraHu3anuii

Jlosst momydaTesnelt 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, YAOBICTBOPEHHBIX KAaU€CTBOM
4.1. | mpenocTaBIsieMbIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT, OT OOIIETO YKCIIa OMPOIIEHHBIX 76,84%
nosyyareneil 00pa3oBaTeIbHBIX YCIyT

Jons  momy4arenedl  oOpa3oBaTeNbHBIX  YCIYT, KOTOpPBIE T'OTOBBI
4.2. | peKOMEHIOBaTh OPIraHU3alMI0 POJCTBEHHHUKAM M 3HAKOMBIM, OT OOIIIEro 88,57%
YHCJIA ONPOIICHHBIX MOJTydYaTenell 00pa3oBaTebHbIX YCIYT




